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1. WPROWADZENIE

»Dialog jest kapitatfem organizacji, ale rowniez kapitatem kazdego czlowieka.”

Kazda organizacja rozwija swoje zasoby — ludzi, wiedzg, technologie i kompetencje. Coraz czesciej jednak o
jej sukcesie decyduje nie tylko to, kim sa ludzie, ale przede wszystkim w jaki sposob ze soba wspotpracuja.

Zaufanie, skuteczna komunikacja, umiejetnos¢ rozwiazywania konfliktéw oraz prowadzenia konstruktywnego
dialogu staja sie jednym z najcenniejszych zasobow wspofczesnych organizagji.

W odpowiedzi na te wyzwania powstata autorska koncepcja Kapitatu Dialogu™ — programu wspierajacego
rozw0j organizacji poprzez budowanie trwafej kultury dialogu, wspotpracy i odpowiedzialnosci.

Niniejszy dokument przedstawia propozycje Programu Partnerstwa Strategicznego, ktorego celem jest
wspolne rozwijanie tej idei oraz jej praktyczne zastosowanie w dziafalnosci oragnizacji.

Kapitat Dialogu™ opiera sie na przekonaniu, Ze trwaty rozwdj organizacji zaczyna sie od jakosci relacji miedzy
ludzmi.



2. IDEA PROGRAMU KAPITAL DIALOGU™

Czym jest Kapitat Dialogu™?

Kapitat Dialogu™ jest autorska koncepcja rozwoju organizacji oparta na przekonaniu, ze dialog stanowi jeden
z najcenniejszych zasobéw wspotczesnego zarzadzania.

Nie jest programem szkoleniowym.
Nie jest metoda prowadzenia mediacji.
Nie jest rowniez ustuga doradcza.

Jest strategicznym podejsciem do budowania organizagji, w ktérej jako3¢ relacji, komunikacji oraz wspétpracy
wplywa na osiaganie wspdInych celow.

Dlaczego ,kapitat”?
Kapitat jest zasobem, ktory posiada warto$¢, mozna go rozwijac i przynosi dtugofalowe korzysci.
Podobnie jest z dialogiem.

Organizacja, ktéra Swiadomie rozwija kulture dialogu, buduje trwaty zasob oparty na zaufaniu,
odpowiedzialnosci i wspofpracy.

Dlatego dialog traktowany jest jako kapitat organizagji, ktéry wzmacnia jej zdolno$¢ do rozwiazywania
probleméw, prowadzenia zmian oraz budowania zaangazowania pracownikow.

Co wyrdznia Program ,Kapitat Dialogu™”?
Program nie koncentruje sie¢ na samym rozwiazywaniu konfliktow.

Jego celem jest tworzenie takich warunkéw, aby organizacja potrafifa skuteczniej zapobiega¢ konfliktom,
prowadzi¢ konstruktywny dialog i budowa¢ trwate relacje oparte na wzajemnym szacunku.

Kapitat Dialogu™ nie zastepuje istniejacych procesé6w zarzadzania.

On nadaje im nowa jakos¢

Dialog nie eliminuje konfliktow. Buduje zdolnosc¢ organizacji do ich madrego rozwigzywania.
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3. CELE PARTNERSTWA STRATEGICZNEGO

Program Partnerstwa Strategicznego ,Kapitat Dialogu™” zostat opracowany z mysla o organizacjach, ktére
chca Swiadomie rozwija¢ kulture wspotpracy, wzmacnia¢ komunikacje oraz budowac trwate relacje oparte na
zaufaniu i odpowiedzialnosci.

Celem partnerstwa nie jest wylacznie rozwiazywanie biezacych probleméw, lecz przede wszystkim tworzenie
organizacji, ktora potrafi skutecznie komunikowac sie, zarzadza¢ zmiana oraz zapobiegaé konfliktom.

W ramach programu partnerzy daza do osiagnigcia nastepujacych celow:

1. Budowanie kultury dialogu

Tworzenie Srodowiska pracy opartego na wzajemnym szacunku, otwartej komunikacji i odpowiedzialnosci za
wspolne cele.

2. Wzmacnianie wspotpracy

Rozwijanie relacji pomigdzy pracownikami, kadra kierownicza oraz partnerami spofecznymi poprzez
budowanie zaufania i wzajemnego zrozumienia.

3. Wspieranie kadry zarzadzajacej

Dostarczanie narzedzi oraz eksperckiego wsparcia umozliwiajacego skuteczniejsze zarzadzanie zespotami,
zmiang i sytuacjami konfliktowymi.

4. Zapobieganie konfliktom

Budowanie mechanizmdw, ktére pozwalaja wczesniej identyfikowaé Zrodta napiec i ograniczac ich wptyw na
funkcjonowanie organizacji.

5. Rozwijanie Kapitatu Dialogu

Wdrazanie rozwiazan zwiekszajacych poziom zaufania, jako$¢ komunikacji oraz zdolno3$¢ organizacji do
konstruktywnego rozwiazywania problemow.

6. Tworzenie dobrych praktyk

WspblIne wypracowanie modelu wspotpracy, ktory bedzie mégt stanowic inspiracje rowniez dla innych
instytucji i organizacji.

Sukces Programu ,,Kapitat Dialogu™ ” nie jest mierzony liczba przeprowadzonych mediagji czy konsultagji.
Miara jego skutecznosci jest wzrost zaufania, poprawa wspoipracy oraz zdolnos¢ organizacji do
samodzielnego prowadzenia konstruktywnego dialogu.

Silne organizacje nie unikaja trudnych rozmow. Tworza warunki, w ktorych mozna je prowadzic z szacunkiem
i/ odpowiedzialnoscia.
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4. ZAKRES PARTNERSTWA

Program Partnerstwa Strategicznego ,Kapitat Dialogu™” realizowany jest poprzez cztery wzajemnie

uzupetniajace sie obszary dziafania. Ich wsp6lnym celem jest wspieranie organizacji w budowaniu trwatej
kultury dialogu, wzmacnianiu wspétpracy oraz rozwijaniu kompetencji niezbednych do skutecznego
funkcjonowania w zmieniajacym sie otoczeniu.

|. Budowanie dialogu organizacyjnego

Pierwszy obszar programu koncentruje sie na rozwijaniu jakosci komunikacji oraz wzmacnianiu relacji
pomiedzy pracownikami, kadra kierownicza i partnerami spofecznymi.

Obejmuje migedzy innymi:

e konsultacje strategiczne,

e wsparcie Dyrekgji,

e moderowanie spotkan wymagajacych bezstronnosci,
e konsultacje dotyczace komunikacji,

e rozwoj dialogu spotecznego.

ll. Rozwdj kompetencji organizagji

Program umozliwia organizacje dziatan rozwijajacych kompetencje pracownikéw oraz kadry zarzadzajacej w
obszarach istotnych dla wspofczesnego zarzadzania.

W zaleznosci od potrzeb Partnera moga by¢ realizowane miedzy innymi szkolenia i warsztaty dotyczace:

e komunikagji,

e negocjagji,

o mediacji,

e zarzadzania zmiana,

e prawa pracy,

e dialogu spotecznego,

» wykorzystania sztucznej inteligencji,
e kompetencji menedzerskich.

Szkolenia stanowia odrebny obszar wspotpracy i sa realizowane zgodnie z indywidualnymi potrzebami
Partnera.

lll. Rozwiazywanie konfliktéw i mediacje

Program zapewnia mozliwos¢ korzystania z profesjonalnego wsparcia mediacyjnego w sytuacjach
wymagajacych bezstronnej osoby trzeciej.



Obszar obejmuje:

o mediacje pracownicze,

o mediacje pomigdzy komorkami organizacyjnymi,

o mediacje z partnerami spofecznymi,

e mediacje gospodarcze,

e mediacje cywilne z wylaczeniem prawa rodzinnego i opiekuficzego
e konsultacje dotyczace konfliktow.

IV. Rozwdj organizacji poprzez Kapitat Dialogu™

Kapitat Dialogu™ zaktfada dtugofalowe wspieranie organizacji poprzez diagnozowanie potrzeb oraz
rekomendowanie dziatah rozwojowych.

W ramach tego obszaru realizowane moga by¢:

e Mapa Dialogu™,

e metodologia KOMPAS™,
o analiza potrzeb organizadji,
o rekomendacje zmian,

e raporty okresowe,

e dobre praktyki.

BUDOWANIE DIALOGU

l

ROZWOJ KOMPETENCJI

l

ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

l

ROZWOJ ORGANIZAC!

Poszczeg6lne obszary programu wzajemnie sie uzupetniaja i tworza spojny model wspierania rozwoju
organizacji.

Dialog nie jest pojedynczym dziafaniem. Jest procesem, ktory
wzmacnia organizacfe kazdego dnia.
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Program ,Kapitat Dialogu™” realizowany jest wedtug autorskiej metodologii obejmujacej pie¢ kolejnych
etapow. Kazdy z nich stanowi odrebny element procesu, a razem tworza spojny model wspierania rozwoju
organizacji.

ETAP | - MAPA DIALOGU™

Poznaj organizacje, zanim zaproponujesz rozwiazanie.

Kazda organizacja jest inna. Dlatego Program ,Kapitat Dialogu™” nie rozpoczyna sie od szkolenia, mediacji
ani wdrazania gotowych rozwiazan.

Pierwszym etapem jest Mapa Dialogu™ — autorskie narzedzie diagnozy organizagji, ktorego celem jest
poznanie sposobu komunikacji, jakosci relacji oraz poziomu wspétpracy pomiedzy ludZmi.

Dopiero wiasciwe zrozumienie organizacji pozwala zaproponowa¢ dziafania odpowiadajace jej rzeczywistym
potrzebom.

Cel etapu

Celem Mapy Dialogu™ jest rozpoznanie potencjatu organizacji oraz identyfikacja obszaréw, ktére moga
wptywacd na jakos¢ dialogu, wspbtpracy i efektywnos¢ dziafania.

Na czym polega?
Mapa Dialogu™ moze obejmowaé miedzy innymi:

o analize sposobu komunikacji w organizacji,

o identyfikacje mocnych stron i barier we wspétpracy,

e ocene jakosci relacji pomiedzy pracownikami, kadra kierownicza oraz partnerami spofecznymi,
e rozpoznanie zrodet konfliktdéw i napiec,

e analize gotowosci organizacji do zmian,

e okresSlenie poziomu zaufania oraz kultury dialogu.

Zakres diagnozy jest kazdorazowo dostosowywany do specyfiki Partnera oraz jego aktualnych potrzeb.

Narzedzia

W zaleznosci od charakteru organizacji diagnoza moze obejmowac:

e rozmowy indywidualne,

e spotkania grupowe,

e wywiady z kadra kierownicza,

¢ analize dokumentow,

e obserwacje procesow komunikacyjnych,

e autorskie narzedzia diagnostyczne Programu ,Kapitat Dialogu®”.
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Rezultat etapu

Efektem Mapy Dialogu™ jest opracowanie diagnozy organizagji, ktéra stanowi podstawe do wyznaczenia
kierunku dalszych dziatah w ramach Programu ,Kapitat Dialogu™”.

To wtasnie na podstawie tej diagnozy rozpoczyna sie kolejny etap — KOMPAS™, kt6rego zadaniem jest
wyznaczenie kierunku rozwoju organizacji.

Mapa Dialogu™ — autorskie narzedzie diagnozy organizacji stuzace ocenie jakosci komunikagji, relagji,
wspotpracy oraz kultury dialogu. Jej celem jest identyfikacja potencjatu organizacji i wyznaczenie kierunku
dalszych dziatahh rozwojowych.

Nie mozna skutecznie zmieniac organizacji, ktorej wczesniej sie nie zrozumiafo.



ETAP Il - KOMPAS

Wyznaczenie kierunku rozwoju organizacji

Po zakonczeniu diagnozy organizacji nastepuje drugi etap Programu ,Kapitat Dialogu™” — KOMPAS™.

Jest to autorskie narzedzie planowania dziatah rozwojowych, ktérego celem jest okreslenie kierunku dalszego
rozwoju organizacji w obszarze dialogu, komunikacji i wspotpracy.

KOMPAS® nie proponuje gotowych rozwiazan. Pozwala wybra¢ takie dziatania, ktére najlepiej odpowiadaja
potrzebom konkretnej organizacji.

Cel etapu

Celem KOMPAS™ jest przeksztatcenie wynikow diagnozy w konkretny plan dziatah wspierajacych rozwoj
organizacji.

Na tym etapie wspolnie z Partnerem okre$lane sa priorytety, kierunki zmian oraz narzedzia, ktoére beda
wykorzystywane w kolejnych etapach programu.

Na czym polega?
KOMPAS™ obejmuje miedzy innymi:

e analize wynikéw Mapy Dialogu™,

e okreslenie priorytetéw organizacji,

e wskazanie obszarow wymagajacych wsparcia,
e dobdr odpowiednich narzedzi rozwojowych,
e ustalenie harmonogramu dziatan,

e okreSlenie oczekiwanych rezultatow.

Kazda organizacja otrzymuje indywidualny plan dziatania dostosowany do swojej kultury organizacyjnej,
wyzwan i celow.

Narzedzia
Na tym etapie wykorzystywane sa miedzy innymi:

e warsztaty strategiczne,

e konsultacje z Dyrekgja,

e spotkania z kadra kierownicza,
e analiza celéw organizacji,

e rekomendacje eksperckie.
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Rezultat etapu

Efektem KOMPAS™ jest przygotowanie Planu Rozwoju Kapitatu Dialogu™, kt6ry okresla kierunek dziatan
oraz sposob ich realizacji w kolejnych etapach programu.

Na podstawie tego planu rozpoczyna sig etap Il — realizacja dziatan wspierajacych organizacjg¢ poprzez
mediacje, konsultacje, warsztaty oraz inne uzgodnione formy wspétpracy.

Dobra diagnoza pokazuje, gdzie jesteSmy. Dobry KOMPAS™ pokazuje, dokad warto i$¢.

ETAP lll - DZIALANIA

Realizacja Programu ,Kapitat Dialogu™”

Po zakonczeniu diagnozy organizacji oraz wyznaczeniu kierunku rozwoju w ramach KOMPAS™, rozpoczyna

sie etap praktycznej realizacji Programu ,,Kapitat Dialogu™”.

Na tym etapie wdrazane s3 dziatania wynikajace z indywidualnych potrzeb organizacji oraz priorytetow
okre$lonych wspolnie z Partnerem. Program nie opiera sie na gotowych rozwiazaniach — kazde dziatanie jest
dostosowane do specyfiki organizacji, jej celéw oraz wyzwan.

Cel etapu

Celem etapu jest wdrozenie dziatan, ktore wzmacniaja dialog, poprawiaja komunikacje oraz wspieraja
organizacje w osiaganiu zatozonych celé6w rozwojowych.

Na czym polega?
W zaleznosci od potrzeb Partnera dziatania moga obejmowaé miedzy innymi:

e prowadzenie mediacji pracowniczych, gospodarczych i spotecznych,

e moderowanie spotkan oraz trudnych rozmow,

e konsultacje dla kadry kierowniczej,

e wsparcie w zarzadzaniu konfliktami i zmiana,

e doradztwo w zakresie dialogu spofecznego,

o realizacje warsztatow i szkolen wynikajacych z Planu Rozwoju Kapitatu Dialogu™,
e biezace konsultacje dotyczace komunikacji i wspotpracy.

Kazde dziafanie stanowi element wcze$niej opracowanego planu i stuzy osiagnieciu diugofalowych efektéw, a
nie jedynie rozwiazaniu pojedynczego problemu.
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Narzedzia
Na etapie realizacji wykorzystywane sa miedzy innymi:

e mediacje,

e konsultacje indywidualne i zespotowe,

e moderacja spotkan,

e warsztaty rozwojowe,

e szkolenia (realizowane jako odrebny obszar wspétpracy),
e rekomendacje eksperckie.

Rezultat etapu

Efektem realizacji dziafan jest stopniowe wdrazanie zmian prowadzacych do poprawy jakosci komunikacji,
wzrostu zaufania, skuteczniejszej wspotpracy oraz budowania trwatego Kapitatu Dialogu™ w organizacji.

Po zakonczeniu etapu nastepuje ewaluacja programu, ktérej celem jest ocena osiagnietych rezultatéw oraz
przygotowanie rekomendacji na przysztosc.

Przyktadowe dziafania realizowane w ramach Programu

e mediacje w sytuacjach konfliktowych,

e wsparcie dialogu spofecznego,

e moderowanie spotkan strategicznych,

e konsultacje dla kadry kierowniczej,

e warsztaty komunikacyjne,

e szkolenia specjalistyczne (na odrgbne zlecenie),
e wsparcie organizacji w procesie zmian.

Najlepsze rozwigzania nie powstaja podczas prezentacji. Powstaja wtedy, gdy wspolnie zaczynamy je
wdrazac.
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ETAP IV - EWALUACJA | REKOMENDAC(CJE

Ocena rezultatéw i planowanie dalszego rozwoju

Po zakonczeniu dziatan realizowanych w ramach Programu ,Kapitat Dialogu™” nastepuje etap ewaluacji,

ktérego celem jest ocena osiagnietych rezultatow oraz przygotowanie rekomendacji wspierajacych dalszy
rozwoj organizacji.

Ewaluacja nie stuzy ocenie ludzi. Jej zadaniem jest analiza skutecznodci wdrozonych dziatan oraz okreslenie, w
jakim stopniu przyczynity sie one do wzrostu jakosci dialogu, komunikacji i wspotpracy.

Cel etapu

Celem etapu jest ocena efektow Programu ,Kapitat Dialogu™”, identyfikacja osiagnietych zmian oraz
przygotowanie rekomendacji umozliwiajacych dalszy rozwoj organizacji.

Na czym polega?
Ewaluacja obejmuje miedzy innymi:

e analize zrealizowanych dziatan,

e oceng stopnia realizacji zatozonych celow,

o identyfikacje osiagnietych rezultatow,

e ocene zmian w obszarze komunikacji i wspétpracy,

e wskazanie obszarow wymagajacych dalszego rozwoju,
e opracowanie rekomendacji na kolejny etap wspotpracy.

Narzedzia
Na etapie ewaluacji wykorzystywane sa migedzy innymi:

e spotkania podsumowujace,

e rozmowy z przedstawicielami organizagcji,
e analiza informacji zwrotnych,

e porownanie wynikéw z Mapa Dialogu™,
e raport koncowy Programu.

Rezultat etapu

Efektem ewaluacji jest przygotowanie Raportu Rozwoju Kapitatu Dialogu™, zawierajacego podsumowanie
zrealizowanych dziatan, ocene osiagnietych rezultatéw oraz rekomendacje wspierajace dalszy rozwoj
organizacji.

Raport stanowi jednoczesnie punkt wyjscia do kolejnego cyklu doskonalenia i budowania trwatej kultury
dialogu.

Rozwdj organizacji nie koriczy sie na wdroZeniu zmian. Zaczyna sie od umiejetnosci wyciagania z nich
wnioskow.
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ETAP V — WZROST KAPITALU DIALOGU

Trwaty rozwoj organizacji

Program ,Kapitat Dialogu™” nie konczy sie wraz z zakonczeniem projektu. Jego celem jest stworzenie
trwatych fundamentéw wspétpracy, ktére pozostang w organizacji rowniez po zakonczeniu dziatan
realizowanych w ramach Partnerstwa Strategicznego.

Wzrost Kapitatu Dialogu™ oznacza, Ze dialog staje sie naturalnym elementem kultury organizacyjnej, a
organizacja zyskuje wieksza zdolno$¢ do wspotpracy, skuteczniejszego rozwiazywania problemoéw oraz
odpowiedzialnego zarzadzania zmiana.

Cel etapu

Celem ostatniego etapu jest utrwalenie osiagnietych rezultatéow oraz dalsze rozwijanie kultury dialogu jako
jednego z najwazniejszych zasobow organizacji.

Na czym polega?
Wzrost Kapitatu Dialogu™ przejawia sie miedzy innymi poprzez:

e Wwzrost poziomu wzajemnego zaufania,

e poprawe jakosci komunikagji,

e skuteczniejsze rozwiazywanie konfliktow,

e wieksze zaangazowanie pracownikow,

e sprawniejsza wspotprace pomiedzy zespotami,
e wieksza gotowos¢ organizacji do zmian,

e rozwoj odpowiedzialnego przywodztwa.

Kapitat Dialogu™ nie jest wartoscia stata. Jest zasobem, kt6ry rozwija sie wraz z organizacja i ludzmi, ktorzy
ja tworza.

Efekty Programu
Organizacja rozwijajaca Kapitat Dialogu™ zyskuje:

e wieksza odpornos¢ na sytuacje kryzysowe,

e wyzsza jako$¢ wspotpracy,

e skuteczniejsza komunikacje,

e silniejsze relacje pomiedzy pracownikami i kadra kierownicza,
e kulture organizacyjna oparta na dialogu i odpowiedzialnosci,

e wieksza zdolnod¢ do osiagania wspolnych celow
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Rezultat etapu

Rezultatem Programu ,Kapitat Dialogu™” jest organizacja, ktéra potrafi §wiadomie budowaé dialog, rozwija¢
wspotprace oraz traktowaé komunikacje jako strategiczny zaséb wspierajacy jej rozwo;.

W ten sposob Partnerstwo Strategiczne nie konczy sie na realizacji projektu, lecz staje sie poczatkiem
diugofalowego procesu doskonalenia organizagji.

Kapitat Dialogu™ nie jest celem samym w sobie. Jest droga do budowania organizacji, w ktérej ludzie chca ze
soba rozmawiaé, wspotpracowad i wspdlnie osiagaé cele.

»Dialog jest kapitatem organizacji, ale rowniez kapitatem kazdego cztowieka.”

6. KORZYSCI DLA CENTRUM DORADZTWA
ROLNICZEGO

Program Partnerstwa Strategicznego ,Kapitat Dialogu™” zostat zaprojektowany w taki sposéb, aby wspiera¢
organizacje nie tylko w rozwiazywaniu biezacych wyzwan, ale przede wszystkim w budowaniu trwatych
fundamentéw wspétpracy, komunikacji i odpowiedzialnego przywodztwa.

Realizacja programu moze przynie$¢ Centrum Doradztwa Rolniczego nastepujace korzysci:

W obszarze organizagji

e rozwoj kultury organizacyjnej opartej na dialogu i wspotpracy,

e usprawnienie komunikacji pomiedzy pracownikami i kadra kierownicza,
e wieksza gotowos¢ organizacji do zarzadzania zmiana,

e budowanie trwatych mechanizméw rozwiazywania konfliktow,

e wzrost odpornosci organizacji na sytuacje kryzysowe.

W obszarze zarzadzania

e wsparcie Dyrekcji w prowadzeniu dialogu organizacyjnego,

e dostep do niezaleznego eksperta w sytuacjach wymagajacych mediacji lub moderacji,
o uporzadkowanie procesu komunikacji wewngtrznej,

e wsparcie w budowaniu zaangazowania pracownikow.

W obszarze pracownikow

e poprawa jakosci wspotpracy pomiedzy zespotami,

e Wwzrost poziomu wzajemnego zaufania,

e rozwoj kultury otwartej komunikacji,

e wieksze poczucie wspotodpowiedzialnosci za organizacje.

Najwiekszym sukcesem Programu ,,Kapitat Dialogu™” jest chwila, w ktorej organizacja potrafi
prowadzic¢ dobry dialog rowniez wtedy, gdy mediatora nie ma juz przy stole.
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W obszarze rozwoju instytugji

e mozliwos¢ wspbttworzenia i rozwijania Programu ,Kapitat Dialogu™?”,

e udziat w pilotazowym wdrozeniu autorskiej metodologii,

e wypracowanie dobrych praktyk mozliwych do wykorzystania rowniez w innych jednostkach sektora
publicznego,

e budowanie wizerunku firmy jako organizacji rozwijajacej nowoczesne standardy dialogu.

Dlaczego Partnerstwo Strategiczne?

Partnerstwo Strategiczne nie polega na realizacji pojedynczych ustug.

Jego celem jest dtugofalowe wspieranie organizacji poprzez rozwijanie dialogu jako jednego z najwazniejszych
zasobow wptywajacych na jakos¢ wspétpracy, skutecznod¢ zarzadzania oraz osiaganie wspodlnych celéw.

Najwieksza wartoscia organizacji nie sq procedury. Sq ludzie, ktorzy potrafia ze soba wspofpracowac.
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7. ZASADY WSPOL PRACY

Program Partnerstwa Strategicznego ,Kapitat Dialogu™” opiera sie na przekonaniu, ze trwafe rezultaty

mozna osiagna¢ wyfacznie poprzez wspdtprace oparta na wzajemnym zaufaniu, odpowiedzialnosci oraz
otwartym dialogu.

Partnerstwo nie oznacza $wiadczenia ustug na rzecz organizacji. Oznacza wspdlne zaangazowanie w rozwoj
kultury dialogu oraz budowanie rozwiazan odpowiadajacych rzeczywistym potrzebom Partnera.

Realizacja Programu odbywa sie zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1. Partnerstwo

Obie strony wspbtpracuja w oparciu o wzajemny szacunek, odpowiedzialnos$¢ oraz dazenie do osiagania
wspolnych celow.

2. Poufnosé

Wszystkie informacje uzyskane w trakcie realizacji Programu objete sa zasada poufnosci i wykorzystywane
wytacznie na potrzeby Partnerstwa Strategicznego.

3. Niezaleznos¢

Mediator oraz konsultant zachowuja petna bezstronnos¢ i niezalezno$¢ podczas prowadzenia mediacji,
konsultacji oraz dziatan rozwojowych.

4. Indywidualne podejscie

Kazda organizacja posiada wiasna kulture organizacyjna oraz wiasne wyzwania. Program jest kazdorazowo
dostosowywany do potrzeb Partnera.

5. Odpowiedzialno$¢ za proces

Rozwéj Kapitatu Dialogu™ jest wsp6lnym procesem wymagajacym zaangazowania zarbwno Partnera, jak i
zespotu realizujacego Program.

6. Ciagte doskonalenie

Program zaktada systematyczna ocene efektow oraz gotowo$¢ do wprowadzania zmian wynikajacych z
doswiadczen zdobytych podczas wspotpracy.

7. Rozwdj metodologii

Partnerzy deklaruja gotowo$¢ do wymiany do$wiadczen oraz wspo6lnego wypracowywania dobrych praktyk

wspierajacych rozwdj Programu ,Kapitat Dialogu™”.

8. Dialog jako fundament wspotpracy
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Program ,Kapitat Dialogu™” opiera sie na przekonaniu, ze nawet w sytuacjach trudnych i wymagajacych
mozliwe jest wypracowanie rozwiazan poprzez rzeczowa rozmowe, wzajemny szacunek oraz gotowos¢ do
poszukiwania wspodlnego celu.

Program , Kapitat Dialogu™” nie zaktada, ze konflikty mozna catkowicie wyeliminowa¢. Zaktada natomiast,
ze kazda organizacja moze nauczy¢ sie prowadzi¢ dialog w sposdb, ktéry pozwala rozwiazywa¢ je szybciej,
skuteczniej i z poszanowaniem wszystkich stron.

Partnerstwo nie zaczyna sie od podpisania umowy. Zaczyna sie od wzajemnego zaufania.
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8. HARMONOGRAM PIERWSZEGO ROKU

Program Partnerstwa Strategicznego ,Kapitat Dialogu™” realizowany jest w sposéb elastyczny i dostosowany

do potrzeb Partnera. Ponizszy harmonogram przedstawia przyktadowy przebieg pierwszego roku wspotpracy,
ktéry moze zosta¢ doprecyzowany po rozpoczeciu Partnerstwa Strategicznego.

| KWARTAL

Poznanie organizacji i diagnoza
Cele:

e rozpoczecie Partnerstwa Strategicznego,

e przeprowadzenie Mapy Dialogu™,

e analiza komunikacji i wspétpracy,

e identyfikacja potrzeb organizacji,

e spotkania z Dyrekgja i przedstawicielami Partnera.

Rezultat:
V' Diagnoza organizadji oraz przygotowanie Mapy Dialogu™.

Il KWARTAL

Wyznaczenie kierunku rozwoju
Cele:

e opracowanie KOMPAS™,

e okreslenie priorytetow,

e przygotowanie Planu Rozwoju Kapitatu Dialogu™,

e rozpoczecie pierwszych dziatah wspierajacych organizacje.

Rezultat:
v Indywidualny plan dziatan dostosowany do potrzeb Partnera.

Il KWARTAL

Realizacja dziafan
Cele:

e mediacje,

e konsultacje,

e moderacja spotkan,

e wsparcie Dyrekgji,

e realizacja warsztatéw i szkolen zgodnie z potrzebami Partnera.

Rezultat:
vV Wdrozenie dziatan wspierajacych rozwdj organizacji.
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IV KWARTAL

Ewaluacja i dalszy rozwoj

Cele:
e ocena rezultatow Programu,
e przygotowanie Raportu Rozwoju Kapitatu Dialogu™,
e rekomendacje na kolejny rok,

e plan dalszego Partnerstwa Strategicznego.

Rezultat:
v/ Raport kohcowy oraz propozycja kolejnych dziatan rozwojowych.

Harmonogram ma charakter ramowy

Program ,Kapitat Dialogu™” jest dostosowywany do specyfiki Partnera. Zakres oraz kolejno$¢ dziatan moga
zosta¢ zmodyfikowane w zaleznosci od potrzeb organizacji oraz wyzwan pojawiajacych sie w trakcie realizacji
programu.

| kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat
> > o >

Diagnoza — Kierunek —  Dziatania —  Ewaluacja

Najlepsze zmiany nie powstaja jednego dnia. Powstaja wtedy, gdy organizacja konsekwentnie rozwija kulture
dialogu.
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9. ROZWOJ PROGRAMU

WspbIne budowanie przysztosci ,,Kapitatu Dialogu™”

Program Partnerstwa Strategicznego ,Kapitat Dialogu™” zostat opracowany jako koncepcja otwarta na
rozwoj oraz doskonalenie. Kazda organizacja uczestniczaca w programie wnosi wtasne doSwiadczenia, ktore
moga przyczyniac sie do dalszego rozwoju metodologii oraz wypracowywania nowych rozwiazan
wspierajacych dialog organizacyjny.

Celem Partnerstwa Strategicznego nie jest jedynie realizacja okre$lonych dziatan. Roéwnie wazne jest wspolne
budowanie dobrych praktyk, ktére beda mogty znalez¢ zastosowanie rowniez w innych organizacjach i
instytucjach.

Partnerstwo oparte na do$wiadczeniu

Program zaktada, ze rozw6j Kapitatu Dialogu™ odbywa sie poprzez:

e wymiane doSwiadczen,

e analize dobrych praktyk,

e wspdlne wypracowywanie nowych rozwiazan,

e doskonalenie metodologii Programu,

e rozwo0j narzedzi wspierajacych komunikacje i wspotprace.

Kazde wdrozenie stanowi zrédfo wiedzy, ktora pozwala rozwija¢ Program oraz dostosowywac go do
zmieniajacych sie wyzwan wspolfczesnych organizagji.

Perspektywa rozwoju
W kolejnych etapach Program ,Kapitat Dialogu™” moze zosta¢ rozwiniety miedzy innymi o:

e nowe narzedzia diagnostyczne,

e rozwoj metodologii KOMPAS™,

e rozw6j Mapy Dialogu™,

e publikacje i opracowania dobrych praktyk,

e konferencje oraz seminaria poswiecone dialogowi organizacyjnemu,
e wspodtprace z kolejnymi partnerami instytucjonalnymi.

Najlepsze programy nie powstaja w gabinetach. Powstaja dzieki ludziom, ktorzy chca je wspoinie
rozwijac.
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Dziekuje za otwarto§¢ na rozmowe o idei ,Kapitatu Dialogu™”. Wierze, ze wspolne do$wiadczenia zdobyte
podczas realizacji programu pozwola stworzy¢ rozwiazania, ktore beda stuzy¢ réowniez innym organizacjom
poszukujacym nowoczesnych sposob6w budowania dialogu i wspétpracy.

10. PODSUMOWANIE

Dialog jako inwestycja w przyszto$¢ organizagcji

Program Partnerstwa Strategicznego ,Kapitat Dialogu™” powstat z przekonania, ze wspoétczesne organizacje

potrzebuja nie tylko skutecznych procedur i nowoczesnych narzedzi zarzadzania. Potrzebuja przede
wszystkim ludzi, ktérzy potrafia ze soba rozmawiac¢, wspotpracowac i wspolnie rozwiazywaé pojawiajace sie
wyzwania.

Kapitat Dialogu™ nie jest gotowym rozwiazaniem ani zamknieta metodologia. Jest sposobem myslenia o
organizacji, w ktorej dialog staje sie strategicznym zasobem wspierajacym rozwoj, budowanie zaufania oraz
odpowiedzialne przywodztwo.

Wierzg, ze Partnerstwo Strategiczne z Centrum Doradztwa Rolniczego stanie sig poczatkiem wspolnej drogi,
podczas ktérej bedziemy nie tylko wdraza¢ Program ,Kapitat Dialogu™”, ale rowniez wspdlnie rozwija¢ jego
metodologie i wypracowywac rozwiazania mogace stuzy¢ innym organizacjom.

Dziekuje za mozliwos¢ przedstawienia tej idei i za otwarto$¢ na rozmowe o dialogu jako wartosci, ktéra moze
realnie wzmacnia¢ organizacje.

Na zakonczenie

»Dialog jest kapitatem organizacji, ale rowniez kapitatem kazdego cztowieka.”

Bo organizacje tworza ludzie.

A tam, gdzie ludzie potrafia ze soba rozmawia¢, rodzi sie zaufanie.

Tam, gdzie rodzi sie zaufanie, fatwiej budowac wspotprace, odpowiedzialnos¢ i wspdlinie osiagaé cele.
Dlatego wierze, ze Kapitat Dialogu™ jest nie tylko kapitatem organizacji.

Jest rowniez kapitatem kazdego czlowieka.

Marcin Grzybowski
Tworca Programu Partnerstwa Strategicznego ,Kapitat Dialogu™”

Staty mediator sadowy i pozasadowy
Mediator z listy Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
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